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INTRODUCTION

Le 5 octobre 2000, la Régie de I'énergie rendait une décision® autorisant la création du Fonds en efficacité
énergétique (FEE) ayant pour but de réaliser des programmes et activités en efficacité énergétique auprés
des consommateurs de gaz naturel sur le territoire desservi par la Société en commandite Gaz
Métropolitain (SCGM).

Lamission du FEE est de réaliser des projets d efficacité énergétique qui :

. «sefont en sus de ce qui sera réalisé dans le cadre du Plan global en efficacité énergétique (PGEE)
de SCGM;
se font chez des consommateurs utilisant |e gaz naturel ou en voie de conversion,
sont faits en partie dans le marché résidentiel (environ 50 %) et en partie dans les marchés
commercial, institutionnel et le petit industriel (CI1)%
s effectuent autant que possible en partenariat, de fagcon & maximiser les retombées des sommes
investies dans le FEE. »

Le FEE adeux priorités du point de vue de ses interventions.
1. Développer et mettre en cauvre des activités et programmes novateurs;
2. Développer et mettre en oauvre des activités et programmes destinés a une clientéle résidentielle a
faible revenu (pour la part affectée au marché résidentiel).

Les fonds du FEE sont administrés par SCGM. Un Comité de gestion®, composé présentement de huit
représentants issus des groupes socio-économiques et environnementaux ainsi que de SCGM, a pour
mandat de développer un Plan d'action annuel. La direction et la gestion quotidienne du FEE sont
assurées, quant a elles, par M. Jean-Pierre Finet.

Apres avoir réalise un exercice de planification stratégique, e plan d' action propose ci-apres recommande
lamise en cauvre d’'une seule initiative s adressant a |’ ensemble de la clientéle visée par le FEE et couvre
laméme période que I’ année financiére de SCGM, soit du ler octobre 2001 au 30 septembre 2002.

Le projet propose a pour objectif d'accroitre la mise en application des mesures d’efficacité
énergeétique relatives a I'enveloppe du bétiment par les propriétaires en intégrant I’analyse
thermographique par rayonnement infrarouge aux méthodes traditionnelles d’ analyse éner gétique.

Le projet proposé dans ce plan d action satisfait tous les paramétres établis lors de la création du FEE
guant au caractére novateur de |’ approche proposée, au respect des marchés cibles et aux partenariats
établis. 1l respecte les principes de simplicité de participation des partenaires et de leur clientéle et
minimise les colts d opération pour le FEE.

L a contribution du FEE dans le budget du projet proposé est de 179 000 $ et représente environ 8,5 % des
sommes allouées au FEE ace jour, y comprislesintéréts.

! D-2000-183, R-3425-99. ;
2 Laclientéle Ventes Grandes Entreprises (VGE) ne fait pas partie de la clientéle visée par |e FEE.
% Rapport final des participants & la phase 3 du PEN, R-3425-99, 21 ao(it 2000 et D-2000-225.
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PLANIFICATION STRATEGIQUE

Un exercice de planification stratégique visant aidentifier les champs potentiels ' intervention du FEE fut
entrepris au cours de la saison estivale. Pour ce faire, nous avons répertorié et catégorise les divers
programmes d efficacité énergétique réalisés par SCGM, I’ Agence de I’ efficacité énergétique (AEE) et
I’ Office de I’ efficacité énergétique (OEE).

Parallelement, nous avons entrepris une démarche de consultation auprés des divers intervenants des
milieux gouvernementaux, du secteur privé, des groupes communautaires et de divers experts au Canada
et al’ éranger.

Recherche et analyse

Les recherches et analyses effectuées ont permis au Comité de gestion de dégager un certain nombre de
constats quant aux champs d’intervention possibles et aux orientations stratégiques qui s offrent au FEE.
Ces constats sont les suivants :

la majorité des programmes composant le PGEE de SCGM visent les principaux usages du gaz
naturel, soit le chauffage de I'espace et de I'eau dans les secteurs résidentiel et commercial,
ingtitutionnel et industriel (ClI) :

parmi les huit programmes tangibles du secteur résidentiel, trois visent les équipements de
chauffage de I’ espace, trois visent les équipements de chauffage de I’ eau, un vise la rénovation
résidentielle (analyse EnerGuide pour les maisons) et un s adresse a la clientéle a faible revenu.
Du c6té des programmes intangibles, deux programmes visent I'information et la sensibilisation
delaclientée;

parmi les dix programmes tangibles du secteur ClI, six visent le chauffage de I’ espace et/ou de
I"eau, un vise la nouvelle construction, un offre des analyses énergétiques, un offre des études de
faisabilité et un fournit de I’ aide financiere a I'implantation de mesures d’ efficacité énergétique.
Un programme intangible est basé sur la sensibilisation de la clientéle;

le PGEE vise a stimuler |a rénovation résidentielle de fagcon générale en faisant la promotion du
programme EnerGuide pour les maisons mis sur pied par I'OEE de Ressources naturelles, Canada,
administré au Québec par I’ AEE;

le PGEE ne vise pas de fagon spécifique les mesures d amdioration de I efficacité énergétique des
composantes de |’ enveloppe des béatiments résidentiels et Cll;

la seule initiative n"ayant pas réussi le test de rentabilité dans le cadre du PGEE est le programme
Novoclimat de I'’AEE qui sadresse & la nouvelle construction résidentielle. Ce programme fera
toutefois |’ objet d'un projet-pilote;

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
Page 5 de 41



O©oOoO~NO OGP, WNLPRE

WWWWWWWWWWNDNDNDNNNNNNNRPEEPRPEPRPERPERPERPRERPRE
©CoOoO~NOOUDS, WNPOOO~NOOOUOPRRWNPEPOOONOOOPA WDNPEO

40

41
42
43

45
46

Société en commandite Gaz Métropolitain
Cause tarifaire 2002, R-3463-2001

SCGM et I’AEE promeuvent la réalisation d’ études énergétiques détaillées auprés des clientéles
résidentielle et Cll. Cependant, bien que ces programmes produisent des économies d’ énergie, celles-
Ci ne représentent qu’ un faible pourcentage des recommandations proposées. Une majeure partie des
recommandations n’ est donc pas mise en application par les propriétaires de béatiments;

le PGEE offre une aide financiére a1’ adoption de mesures d’ efficacité énergétique par la clientéle Cl|
de SCGM et compte offrir une aide financiére a I’amélioration du rendement énergétique des
résidences unifamiliales;

I’ AEE et SCGM collaborent &la mise en cauvre d' un programme d’ efficacité énergétique destiné ala
clientéle afaible revenu qui comprend, entre autres, une série de mesures peu dispendieuses;

il existe plusieurs initiatives gouvernementales visant la rénovation de logements des personnes a
faible revenu offrant une opportunité d adoption de mesures d efficacité énergétique reliées a
I’ enveloppe du béatiment. Parmi celles-ci, il y ale programme AccésLogis qui vise les coopératives, le
Programme de revitalisation des vieux quartiers (PRVQ) et le programme RénoVillage de la Société
d’ habitation du Québec (SHQ). La Ville de Montréal gére, quant a elle, des programmes tels que le
Programme de revitalisation des quartiers centraux (PRQC) et Rénove Atout. Opération Commerce
et le Programme de coopération industrielle de Montréal (PROCIM) sont des programmes visant la
clientéle commerciale et industrielle;

la problématique des incitatifs partagés qui prévaut dans la planification d’interventions aupres de la
clientéle locataire représente un défi particulier. Par exemple, un propriétaire de béatiment dont les
locataires paient la facture énergétique a peu d'intérét a entreprendre des travaux de réfection
éconergétique puisgu’il ne bénéficiera pas des économies ains réalisées. D’ autre part, les locataires
qui paient leur facture énergétique a méme leur loyer ne bénéficieraient pas nécessairement des
économies résultant d’ une réfection éconergétique.

Ces constats ont amené le Comité de gestion a définir les orientations stratégiques suivantes :

les activités du FEE devraient viser les mesures d’ efficacité éner gétique relatives a I’ enveloppe
des batiments de fagon spécifique; et

I’analyse thermographique par rayonnement infrarouge représente un outil d’analyse
intéressant qui pourrait ére utilisé dans une perspective innovatrice de gestion axée sur la
demande (GAD) dans le but d’accroitre le nombre de recommandations mises en application
lors d’ analyses éner gétiques des batiments.

Conception de programmes futurs

En sus du projet proposé, le FEE al’intention d’ entreprendre dés le début de I’ année 2002 une étude qui
seterminerait avant juillet 2002, ayant pour objectif d’ explorer de maniere détaillée quels projets concrets
de rédisation de mesures d efficacité énergétique seraient les mieux adaptés a la mission et aux
ressources du FEE et qui pourraient de ce fait étre entrepris par le FEE & plus ou moins bréve échéance.

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
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Le Comité de gestion a également identifié quelques pistes qui devront faire I’objet d'un examen plus
approfondi au cours des prochains mois et années, telles que la possibilité d'aider financiérement la
clientele a faible revenu dans la mise en cauvre de mesures d efficacité énergétique en portant par
exemple une attention particuliere a la problématique des incitatifs partagés dans le contexte d' une
intervention auprés de la clientele locataire a faible revenu.

Parmi les autres pistes qui seront aussi examinées, mentionnons :

la possibilité d’aider financiérement la clientéle a faible revenu dans la mise en cauvre de mesures
d’ efficacité énergétique;

|’ achat, la rénovation et |a revente de batiments;

la promotion des énergies renouvel ables;

la peinture isolante;

lapossibilité de partenariat avec la société sans but lucratif Négawatts avec un protocole ciblé vers les
mai sons chauffées au gaz naturel;

la création d’un fonds de roulement, remboursable a méme les économies d’ énergie réalisees, pour la
mise en application de mesures pour la clientele CllI.

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
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PROBLEMATIQUE

Réfection éconergétique de I’enveloppe du batiment

Les colits de chauffage d’ une maison représentent la plus principale dépense en énergie. Les fuites d'air
représentent de 25 a 40 % des pertes de chaleur dans les maisons. L’ étanchéisation de I’ enveloppe du
bétiment représente donc une opportunité d'intervention relativement peu colteuse produisant des
économies d énergie appreéciables sur une courte période de retour sur I’ investissement.

Il existe principalement quatre composantes de I'enveloppe d' un batiment, soit le toit, les murs, les
fondations et les portes et fenétres. Chacune de ces composantes offre des opportunités de réfection
éconergétiqgue qui diminuent les pertes thermiques par conduction. Les mesures de réfection
éconergétigue reliées a ces composantes demeurent toutefois plus onéreuses et leur période de retour sur
I'investissement est plus longue.

Barrieres a I’adoption de mesures

Il existe plusieurs barrieres a |’adoption de mesures favorisant une efficacité énergétique accrue de
I’ envel oppe du bétiment, dont :

la difficulté de visualiser les pertes de chaleur du bétiment avec les méthodes traditionnelles, doublée
deladifficulté d'interprétation des résultats des analyses; et

les colts élevés et les longues périodes de retour sur I'investissement liés aux mesures visant
I’amélioration de I’ efficacité énergétique de I’ envel oppe architectural e des bétiments.

A cesbarriéres s gjoutent

le mangue d'informations ou de connaissances des propriétaires de bétiments sur les possibilités
technol ogiques existantes,

les ressources limitées de I'industrie pour évaluer et documenter les résultats obtenus avec les
technologies d'avant-garde sur le plan des économies d'énergie, de la sécurité, de I'environnement et
des co(its-bénéfices;

le rendement énergétique des béatiments inférieur aux attentes en raison d'une méconnaissance des
interactions entre les nombreux sous-systemes de construction;

les exigences croissantes sur les plans de la qualité de I'air intérieur, de la réduction des déchets, de la
réutilisation, du recyclage et du remplacement des chlorofluorocarbures; et

les difficultés inhérentes & |’ accroissement des compétences et des capacités de I'industrie dans
I'application des nouvelles technol ogies et pratiques.

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
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Analyse énergétique et étude de faisabilité

Les méthodes traditionnelles d’ analyse énergétique des batiments résidentiels et commerciaux reposent en
majorité sur I’inspection visuelle, I'infiltrométrie et la modélisation informatique. Ces méthodes ont pour
but de déterminer les potentiels d’ économie d’ énergie et le colt des mesures qui y sont associés.

Secteur résidentiel
Ce secteur est constitué de bétiments de types unifamilial, duplex, triplex et de 4 a 8 logements.

Pour effectuer une analyse compléte de I'efficacité énergétique des maisons, les techniciens en éconergie
utilisent d’ abord un infiltrométre spécialement congu pour mesurer le taux de fuites dair.

L'infiltrométre est un ventilateur & vitesse variable monté sur un panneau gjustable a n'importe quelle
ouverture de porte extérieure. Lorsque le technicien en éconergie actionne le ventilateur, la pression a
I'intérieur de la maison se réduit graduellement pour permettre a l'air extérieur de pénétrer par les
ouvertures non scellées ou les fissures de la structure de la maison. Des jauges a pression branchées sur le
ventilateur mesurent le taux d'entrée d'air requis pour garder la maison a une pression constante de
maniére a ce que le technicien puisse calculer larésistance de lamaison al'infiltration d'air.

Pendant que le ventilateur est en marche, le technicien se déplace dans la maison pour indiquer, a l'aide
d'un crayon fumigene, les endroits précis ou sinfiltre I'air et ou on devrait étanchéiser la maison.

Les techniciens en éconergie se servent ensuite des plus récents logiciels pour évaluer I'efficacité
énergétique des maisons. Le Centre de la technologie de I'énergie CANMET de Ressources naturelles
Canada sest basé sur 15 années de recherches en innovation et en simulations d'analyse énergétique pour
élaborer lelogicid d'analyse énergétique HOT2 XP en vue d'aider les techniciens dans leur travail.

HOT2 XP, ou tout logiciel équivalent approuvé, sert a compiler et a analyser les données recueillies lors
del'évaluation :

des systemes de chauffage et de climatisation;
du systeme de ventilation mécanique;

du chauffe-eau;

du taux d'infiltration d'air;

des pare-vapeur étanches al'air; et

du degré d'isolation.

Le colt d'une analyse energétique compléte telle que celle réalisee dans le cadre du programme
Ener Guide pour les maisons est de 350 $. Au Québec, I’ AEE livre et subventionne |le programme araison
de 200 $, le propriétaire doit donc débourser 150 $ pour participer au programme.

SCGM offre un rabais additionnel de 50 $ a ses clients qui nont donc que 100 $ a débourser pour
participer au programme Rénovation du PGEE.

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
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Secteurs commercial, institutionnel, industriel (Cll) et multilocatif

Pour ce qui est des secteurs Cll et multilocatif, il importe de faire une distinction entre I’analyse
énergétique et I’ éude de faisabilité.

L’ analyse énergétique est basée sur une inspection visuelle du batiment, de son égquipement et de son
processus de conversion, de distribution et d’ utilisation de I’ énergie, de méme que sur I’ ordonnancement
et " exploitation de I’ information disponible sur les dépenses en énergie. Cet inventaire permet d’ identifier
sommairement les mesures ou les travaux susceptibles d’améliorer le rendement énergétique du bétiment
et de son équipement.

L’ éude de faisabilité repose sur une analyse méticuleuse et exhaustive de I’ état de I’ édifice et de son
équipement de conversion de I’ énergie ainsi que des conditions d' utilisation de celui-ci. S appuyant au
besoin sur le recours aux appareils de mesure appropriés, I'éude est complétée par |I'analyse colts-
bénéfices de divers scénarios élaborés pour améliorer |’ utilisation de |’ énergie dans I’ édifice.

Les mesures et les travaux recommandés visent généralement des mesures telles que :
- lamodernisation et I’ optimisation du systéme de ventilation;
laréduction de I’ apport d' air frais en période d’inoccupation;
lamise en place d’ un systéme de gestion centralisée de |’ énergie;
I’amélioration des systémes d’ éclairage intérieur;
| utilisation des moteurs a vitesse variable; et
I’ accroissement de I’ efficacité de la chaufferie.

Le colt d’ une simple analyse énergetique est d' au maximum 2 000 $. Une étude de faisabilité peut codter,
quant a elle, plusde 10 000 $. Au Québec, des programmes de |’ AEE et de SCGM subventionnent ce colt
a50 %.

Possibilités et limites des méthodes traditionnelles d’analyse énergétique des
batiments

Ces technologies d’analyse énergétique comportent |I'avantage de pouvoir mesurer et quantifier les
économies d’ énergie réalisables. De plus, ces méthodes peuvent étre utilisées durant toute I’ année, quelle
gue soit la saison.

Cependant, il demeure difficile pour le propriétaire de bien apprécier la signification des résultats quant a
larésistance de lamaison al'infiltration d'air comme le nombre de changements d’air a1’ heure (CAH).

De plus, lavisualisation des pertes de chaleur demeure limitée et imprécise. En effet, bien quel’ on puisse
voir quelques sources d'infiltration et d’ exfiltration de I’air &1’ aide du crayon fumigéne, il est impossible
avec cette technologie de localiser les ponts thermiques, les problémes d’humidité dans I'isolant et les
endroits ou I'isolant s est déplacé.

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
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Le colt de certaines mesures recommandées est élevé du fait que ces méthodes d analyse ne permettent
pas de cibler précisément les interventions. Par exemple, il pourrait étre opportun de remplacer I’isolant
dans une section d’un mur en particulier, plutdt que de le remplacer dans tout le mur.

Le Rapport d'analyse du Programme d’évaluation EnerGuide des maisons: Enquéte de suivi 2000
réaisé par lafirme Statplus en mars 2001 a permis de dégager |es observations suivantes :

la moitié (52%) des propriétaires avaient mis en application au moins une partie des
recommandations inscrites au rapport tandis que le quart (24 %) n’ avaient pas entrepris de travaux au
moment de I’ enquéte mais prévoyaient donner suite aux recommandations;

parmi ceux qui ont réalisé des travaux, les trois quarts estiment avoir réalisé au moins la moitié des
recommandations suggérées dans le rapport d’ évaluation;

vingt et un % ne prévoient pas entreprendre de travaux et 2 % ne savent pas.

Ces observations indiquent qu’une importante partie des mesures recommandées d’amélioration de
I’ efficacité éner gétique des batiments n’est pas mise en application suite a la réalisation d’analyses
éner gétiquestraditionnelles.

Analyse thermographique par rayonnement infrarouge

La thermographie infrarouge est une technique qui permet de transformer le rayonnement infrarouge en
images visibles. Dans le cas de I entretien des bétiments, elle sert principalement a identifier les zones de
déperdition thermigue dues aux défauts de conception ou de construction.

Cette technologie fut évaluée par le Conseil national de recherches du Canada (CNRC) et par Travaux
publics Canada au cours des années 1980. Depuis ce temps, I’ analyse thermographique par infrarouge est
un outil utilisé de fagon réguliere, surtout a des fins de détection des problémes d'intégrité des
composantes de |’enveloppe du bétiment et de sources d’'inconfort des occupants. Cette technologie
demeure cependant encore méconnue et a été tres peu utilisée dans une perspective d efficacité
énergétique a cause de son inhabileté a mesurer les économies d’ énergie.

La thermographie est considérée comme un instrument unique pour localiser, identifier et évaluer les
insuffisances de I’ enveloppe du batiment lorsgu’ employée et interprétée par des spécialistes en béatiments.
Elle permet d’ examiner facilement et rapidement de grandes surfaces et d’identifier diverses anomalies de
I’ envel oppe des bétiments, telles que le mangue d’isolant, I’isolant déplacé, les problemes d’ humidité, les
ponts thermiques et les fuites d’ air (infiltrations et exfiltrations).

Les défauts dans la pose de I'isolant, I’ étanchéité a |’ air et le contréle de la vapeur d'eau sont courants.
Ces défauts ont souvent une grande incidence, notamment sur le confort des occupants et entrainent des
colts plus élevés d'exploitation et dentretien. Ces défectuosités de |'enveloppe provoquent une
accumulation d"humidité sur les surfaces intérieures des murs et du toit. Elles réduisent I’ efficacité du
chauffage et peuvent méme provoquer la détérioration prématurée des matériaux. A court terme, ces
défectuosités peuvent causer des infiltrations d'eau et faire augmenter les colts de chauffage et de
climatisation. A long terme, €lles se traduiront par la nécessité d' un entretien accru du batiment.

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
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Puisque plusieurs béatiments existants font I’ objet de réfection éconergétique, il est important d’ évaluer
adéquatement les défectuosités du bétiment avant d’ effectuer les travaux et de prédire leurs effets sur
I’enveloppe. L'analyse thermographique par infrarouge offre la possibilité d'identifier précisément,
rapidement et de fagon économique les défauts de I’ enveloppe d’un bétiment ainsi que d’en déterminer
les causes. Elle permet, par le fait méme, d’ éviter d’ entreprendre des rénovations colteuses et inutiles.

L’analyse thermographique par infrarouge représente aussi un outil unique de sensibilisation et
d éducation des propriétaires et divers intervenants intéressés par la gestion des bétiments. En fait, tel que
le dit le proverbe «voir c'est croire», les images générées par la thermographie sont susceptibles
d’ accroitre lamotivation de réduire les colts énergétiques et les colts d'exploitation.

Les analyses thermographiques par rayonnement infrarouge nécessitent un différentiel de température
d’au moins 8 degrés Celsius entre I'intérieur et I'extérieur du bétiment, ains gu’'une pression d'air
suffisante afin d accroitre les déperditions thermiques a travers I'enveloppe du batiment. Pour cette
raison, ce type d analyse s effectue surtout au cours des mois de septembre amai.

Le colt des analyses thermographiques varie en fonction du type de batiment et de la disponibilité d' un
systéme de ventilation mécanique suffisant. En général, le colt d’ une analyse thermographique pour une
habitation unifamiliale est de I’ordre de 400 & 500 $. Il est auss possible de réaliser des analyses
thermographiques dans les duplex et triplex. Cependant, le colt de I'analyse est établi en fonction du
nombre de logements. |l est aussi possible de procéder par échantillonnage dans le cas de bétimentsde 4 a
8 logements.

Dans le secteur CllI, le co(t des analyses peut varier entre 1 500 et 2 000 $.

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
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PROJET

Objectifs

Le projet proposé consiste a réduire davantage la consommation énergétique des batiments par le
développement et la mise en cauvre d’un systéme expert d’ analyse éner gétique cumulant et intégrant
les avantages des technologies d’ analyse traditionnelles (infiltrométrie et modélisation informatique) a
ceux de I’analyse ther mographique par rayonnement infrarouge qui permettra:

d’accroitre la motivation des propriétaires de bétiments a réduire les déperditions thermiques
relatives a |I’enveloppe du batiment et ains exploiter davantage le potentiel d’ économie d' énergie
existant;

de mieux cibler les interventions visant a diminuer les déperditions thermiques et ainsi réduire le
colt du m3 de gaz naturel économise et les périodes de retour sur I'investissement des mesures
d’amélioration éconergétique de I’ envel oppe des bétiments; et

d’évaluer le besoin d’aide financiére de la clientéle a faible revenu dans la mise en application de
mesures d’ efficacité énergétique dans la réfection éconergétique de I’ envel oppe des béatiments.

Partenariat

L es responsables du FEE ont développé un partenariat avec plusieurs organismes et intervenants majeurs
dansle milieu de |’ efficacité énergétique au Québec et au Canada, soit :

la Société en commandite Gaz Métropolitain (SCGM)

I’ Agence de | efficacité énergétique (AEE)

la Société d habitation du Québec (SHQ)

le Groupe du bétiment de CANMET-Ressources naturelles Canada (RNCan)
I” Associ ation québécoise pour la maitrise de I’ énergie (AQME)

Une description plus détaillée de chacun de ces partenaires ainsi que leur implication dans le projet
propose appardit al’annexelll.

Gestion du projet

Tel que mentionné précédemment, la direction et la gestion du FEE sont assurées par un Comité de
gestion composé de huit représentants issus des groupes socio-économiques, environnementaux ainsi que
de SCGM.

L es partenaires identifiés assisteront, quant a eux, le Comité de gestion du FEE dans la mise en cauvre du
projet.

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
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L e gestionnaire du FEE sera le gestionnaire du projet. 11 sera chargé de la gestion des affaires courantes et
se rapportera au Comité de gestion. Le gestionnaire du projet sera appuyé dans ses téches par un
spécialiste en bétiments.

Ce gpéciaiste en batiments sera chargé de la coordination technique du projet. Il assurera, de plus, la
coordination des activités entre les divers intervenants et les propriétaires de béatiments ciblés. |l
participera entre autres a la collecte de données, au suivi des analyses, a la rédaction de rapports et a
I’ évaluation des résultats.

Un protocole de gestion encadrera de maniére détaillée la gestion du projet, y compris sa gestion
financiére.

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
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PHASE | - PROJET-PILOTE

Objectif

Cette premiére phase servira de projet-pilote et a pour but de valider les hypothéses quant au potentiel
d économie d'énergie résultant d’ une motivation accrue des propriétaires a réduire les déperditions
thermiques de I'enveloppe du bétiment et du ciblage des interventions en matiére de réfection
éconergétique que permettraient I’ analyse thermographique par infrarouge.

Clienteles-cibles

Les clienteles-cibles de ce projet-pilote refletent les catégories de bétiments visés par les programmes
d’ analyse énergétique de SCGM et del’ AEE et par le programme AccésLogis de la SHQ.

Tableau |
Types de batimentsciblés par le projet-pilote
Type de batiment Programme Partenaire
Unifamilial Rénovation SCGM
Duplex, triplex, 4 a8 logements | Service d'inspection énergétique résidentielle AEE
Multilocatif AccesLogis SHQ
Commercial et petit industriel Etudes de faisabilité SCGM
Institutionnel Programme d' interventions en efficacité AEE
éner gétique dans le secteur institutionnel

Une description plus détaillée de ces programmes apparéit al’annexe |11 du présent document.

Protocoles

Quatre protocoles distincts seront éaborés cet automne afin d’assurer la bonne marche du projet-pilote,
soit :

gestion

mise en cauvre

analyse thermographique

analyse et évaluation des résultats

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
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Protocole de gestion

Le protocole de gestion établira les régles gouvernant les rapports entre le Comité de gestion, SCGM, le
gestionnaire du projet, le coordonnateur et les partenaires du projet-pilote. Ce protocole définira entre
autres:

les réles et responsabilités respectives du Comité de gestion et des partenaires,

lafréquence des rencontres entre les représentants du Comité de gestion et des partenaires,

le processus d’ approbation par e Comité de gestion et de paiement par SCGM des dépenses associées
au projet-pilote;

le type de rapports présentés au Comité de gestion et |a fréquence de ces rapports;,

les réles et responsabilités des sous-comités et groupes de travail qui pourraient étre crées afin
d’ analyser plus en profondeur certains aspects techniques et commerciaux du projet-pilote;

la description des taches du gestionnaire et du coordonnateur de projet; et

les échéanciersrelatifs a chacune des étapes du projet-pilote.

Protocole de mise en ceuvre

Le protocole de mise en cauvre établira le cadre, les étapes et |’ échéancier dans lesquels le projet-pilote
sera déployé. |l s'agira entre autres de préciser les criteres qui régiront la sélection des bétiments, la
collecte des données qui serviront al’analyse et |’ évaluation des résultats, la planification et la réalisation
d’analyses thermographiques, I'aide a la mise en application des mesures recommandées et les
communications.

D’ores et dga, il est prévu gu'une analyse thermographique par infrarouge sera offerte & un certain

nombre de propriétaires de batiments ayant recemment participe, ou devant participer prochainement, aux
programmes d’ analyse énergétique administrés par SCGM et I’ AEE.

Sélection des batiments participants

Au cours de la période alant du ler novembre au 31 décembre 2001, SCGM, I'AEE et la SHQ
procéderont a la sélection de bétiments ayant fait, ou devant faire I’objet, d’une analyse énergétique
détaillée et dont les propriétaires seront disposés a participer au projet-pilote.

Secteur résidentiel et multilocatif

Dix propriétaires de maisons unifamiliales seront recrutés par SCGM atravers le programme Rénovation
du PGEE.

Cinq propriétaires a faible revenu® de maisons unifamiliales seront recrutés a travers les organismes
communautaires situés sur le réseau de distribution de SCGM. Les propriétaires de ces maisons utilisant
le gaz naturel se verront offrir gratuitement une analyse énergétique dans le cadre du programme
Rénovation du PGEE de SCGM. Le projet-pilote proposera donc une somme de 100 $ & chacun de ces
participants afin qu’ils puissent bénéficier d’ une analyse énergétique.

* Définition : Ménage dont le revenu annuel n’ excéde pas le seuil établi par Statistique Canada + 30 %.

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
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Dix batiments résidentiels de type duplex, triplex et de 4 & 8 logements seront sélectionnés par I' AEE a
travers le Service d'inspection énergétique résidentiel. Cing de ces bétiments proviendront de quartiers a
plus grande concentration de ménages a faible revenu utilisant le gaz naturel situés sur le territoire de
SCGM.

Dix bétiments propriétés de coopératives d’ habitation réalisées dans le cadre du programme AccesLogis
seront échantillonnés par la SHQ. Ces coopératives utilisant le gaz naturel, d'une moyenne de 40
logements chacun, se verront offrir gratuitement une analyse énergétique détaillée réalisée dans le cadre
du programme Etudes de faisabilité du PGEE de SCGM. Dans le cadre de ce programme, SCGM
défraiera la moitié du coit de I’étude, jusqu’a un montant maximum de 6 700 $. Le FEE et la SHQ
assumeront a parts égales le solde du colt de I’ étude.

Secteurs commercial, institutionnel et petit industriel

Dix batiments des secteurs commercial, institutionnel (sauf du milieu de I’ éducation et de |la santé) et du
petit industriel seront choisis par SCGM atravers le programme Etudes de faisabilité du PGEE.

Dix batiments du secteur de la santé et de |’ éducation seront retenus par I’ AEE a travers son Programme
d interventions en efficacité énergétique dans le secteur institutionnel.

Tableau I
Clientéle cible du projet-pilote
No de
Programme Partenaire | Type de batiment batiments visés
Secteur résidentiel
Rénovation SCGM - Unifamilia 10
Service d’ inspection énergétique AEE - Duplex, triplex et 10
résidentielle 4 a8 logements
Faible revenu
Rénovation SCGM - Unifamilia 5
AccéslLogis SHQ - Mulitlocatif 10
Service d’inspection énergétique AEE . Duplex, triplex et 5
résidentielle 4 a8 logements
Secteurs commercial, institutionnel et petit
industriel
Etudes de faisabilité SCGM . Cll (sauf VGE) 10
Programme d’ interventions en efficacité AEE - 10
éner gétique dans le secteur institutionnel Institutionne!
Total : 60
Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
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Réalisation d’analyses thermographiqgues par infrarouge

L es analyses thermographiques débuteront au mois de janvier et seront complétées alafin du mois d avril
2002.

L es analyses thermographiques par infrarouge réalisées dans le cadre du projet-pilote devront respecter le
protocole d'analyse établi par le Comité de gestion du FEE. Les analyses seront réalisées en présence du
spécialiste en béatiments.

Un rapport détaillé identifiant les travaux recommandés ainsi qu’ une cassette vidéo VHS seront transmis
au propriétaire de chacun des bétiments analysés.

Cueillette de données

Divers types de données seront recueillis durant le déroulement du projet-pilote en fonction de chague
type de bétiment ciblé par le projet-pilote. Ces données serviront d’une part a valider les hypothéses de
départ en ce qui atraita:

I"accroissement de la motivation des propriétaires a mettre en application les diverses mesures
recommandées visant |’ enveloppe du bétiment; et

aux economies d'énergie résultant du ciblage des interventions que procure |'anayse
thermographique des bétiments.

Lesinformations recueillies seront colligées au sein d’ une base de données et utilisées dans la phase |1 du
projet qui consisteraa élargir le programme et intégrer les outils d’ analyse.

Aide a la mise en application de mesures — Guichet unigue

Afin dassurer une mise en application optimale des mesures recommandées lors des analyses
énergétiques et thermographiques, le projet-pilote tentera de servir de guichet unique permettant
d’'informer le propriétaire participant aux divers programmes du PGEE de SCGM offrant des rabais &
I"acquisition d’ égquipements plus efficaces, ainsi gqu’ aux programmes gouvernementavux.

De plus, les participants au projet des secteurs Cll et multilocatif seront éligibles au Programme d’aide &
I’implantation de SCGM, qui a comme objectif d’ encourager la clientele ClI, multilocative et industrielle
a implanter des mesures d'efficacité énergétique identifiées par des éudes énergétiques détaillées,
réalisées dans le cadre du programme Etudes de faisabilité de SCGM ou d’un programme similaire d’un
autre organisme et dont le retour sur I’ investissement simple est de plus de deux ans.

Ce programme offre une aide financiere de 0,10 $/m? de gaz naturel économisé jusqu’a un maximum de
20000 $ applicable aux mesures ayant un retour sur I'investissement de plus de deux ans et non
admissibles aux autres programmes de gestion axée sur la demande de SCGM.

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
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SCGM prévoit un total de 96 participants & son Programme d' aide a I'implantation au cours des trois
prochaines années.

Laclientéle résidentielle pourrait aussi bénéficier d’ une aide financiére a I’implantation de mesures dans

le cadre du programme Rénovation. SCGM évaluera, au cours de I’année, la nécessité et I’ utilité d' une
assistance financiére dans le cadre de ce programme.

Communications

Du matériel d'information (brochures, dépliants) sur le FEE et sur I'analyse thermographique par
infrarouge sera produit afin d’informer la clientéle ciblée par e projet-pilote.

Protocole d’analyse thermographiqgue par infrarouge
Un protocole d analyse thermographique sera élaboré afin d assurer une certaine uniformité parmi les

analyses thermographi ques réalisées dans |e cadre du projet-pilote.

Définition des exigences normatives

Ce protocole sera établi a partir de la norme 101-1981 Application of Infrared Sensing Devices to the
Assessment of Building Heat Loss Characteristics de I’ American Society of Heating, Refrigerating, and
Air-Conditioning Engineers (ASHREA) qui représente les régles de I'art en matiere d analyse
thermographique par infrarouge.

Le protocole définira précisement les termes suivants :

letype d analyse (classe A);

le type d’ équipement requis (numérique);

les conditions climatiques nécessaires,

I’ utilisation d’images vidéo en couleurs ou en noir et blanc et niveau de résolution de I’image;
le type de données a étre enregistrées;

I"interprétation des données résultant de I’ analyse thermographique;

le format des rapports et I’ information requise (y compris |’ utilisation de photographies); et
le colt des analyses par type de béatiment et/ou en fonction de la superficie.

Qualification des analystes en thermographie

Le protocole d’'analyse thermographique élaboré servira a définir les termes de référence d'un appel
d’ offres qui sera lancé vers la fin du mois de novembre 2001 dans le but de recenser et de qualifier les
entreprises québécoises offrant des services d’ analyses thermographi ques par infrarouge.
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Les entreprises intéressées devront fournir une description de leur compétence et de leur expérience en
matiére d’'analyse thermographique des batiments résidentiels et ClI. Ils devront auss fournir des
références et quelques exemples de rapports d' analyse réalisés.

Ils devront indiquer la ou les régions géographiques ou ils désirent effectuer des analyses et devront
fournir un prix forfaitaire pour la réalisation d’ analyses selon chaque type de bétiment visé par le projet-
pilote.

Protocole d’analyse et d’évaluation des résultats

Un protocole d’analyse et d évaluation des résultats sera défini afin de valider les hypothéses quant au
potentiel d'économie d'énergie résultant d’une motivation accrue des propriétaires a réduire les
déperditions thermiques de I'enveloppe du bétiment et du ciblage des interventions en matiére de
réfection éconergétique que permettraient I’ analyse thermographique par infrarouge.

Dans un premier temps, hous procéderons a une analyse des données qui nous permettra de déterminer la

ligne de base, i.e. la consommation de référence du projet-pilote. Ensuite, nous procéderons al’ évaluation
des économies d’ énergie additionnelles résultant de I’ analyse thermographique par infrarouge.

Etablissement de ligne de base

Nous analyserons les résultats des analyses et études énergétiques réalisées dans le cadre des programmes
de SCGM et de I’ AEE auprés de la clientéle cible. Les informations recueillies permettront de connaitre
le potentiel d'efficacité énergétique des batiments, les mesures recommandées et les colits estimés
assOCi €S & Cces mesures.

Lors d'une consultation avec le propriétaire, nous établirons, par la suite, le type de mesures mises en
appplication, leur colt et les économies réalisables a I'aide d’ un premier questionnaire. Nous tenterons
aussi de connaitre les raisons qui ont justifié I'inaction des propriétaires concernant les mesures qui
N’ auront pas été mises en application.

Evaluation des économies d’énergie additionnelles

Suite a la rédlisation de I’ analyse thermographique par infrarouge, nous interrogerons le propriétaire a
nouveau a I'aide d’'un second questionnaire afin de recueillir ses commentaires concernant le rapport
d’analyse et la cassette vidéo qui lui avaient été remis. Nous tenterons alors de déterminer dans quelle
mesure |’ analyse thermographique a motivé davantage le propriétaire & entreprendre des mesures qu'il
N’ avait pas prévues mettre en application suite al’ analyse traditionnelle.

Dans le cas d' analyses réalisées dans le cadre du programme Rénovation de SCGM, la deuxieme analyse
(aprés travaux) prévue a ce programme contribuera a évaluer les économies d’ énergie additionnelles
résultant de I'analyse thermographique. Pour ce qui est des autres types d analyse, le logiciel EE4
développé par CANMET sera utilisé pour simuler |'impact énergétique des mesures résultant de I’ analyse
thermographique.

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
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Société en commandite Gaz Métropolitain
Cause tarifaire 2002, R-3463-2001

Rapport

En septembre 2002, un rapport d’ activité détaillé sera présenté comprenant une synthése de la nature et de
la portée des mesures déployées et de leur adoption par les propriétaires de batiments. Ce rapport incluera
auss une planification révisée et détaillée de la phase 2, qui sera soumise a |’ approbation du Comité de
direction du projet et au Comité de gestion du FEE.

Nous évaluerons aussi |es besoins de formation de la main-d’' ceuvre spécialisée afin d’ obtenir une certaine
uniformité dans la réalisation d’ analyses thermographiques.

Enfin, nous évaluerons le besoin d’ offrir une assistance financiére alaclientéle afaible revenu qui tiendra
compte du niveau de mise en application des mesures recommandées dans le contexte économique qui
prévaut.

Economies d’énergie - Projections

Tableau Il
Hypotheses d’ économies d’ éner gie produites par les programmes d’ analyse éner gétique
et d’ éudes defaisabilité dela SCGM et del’ AEE

Consommation type Economies )
Programmes et services Chauffage des initiales Participants | Economiestotales
locaux (m3)
(m3) (%) (m3)
Rénovation 3048 342 11 15 5130
Service d’inspection 8000 880 | 11 15 13 200
énergétiquerésidentielle
Etudes de faisabilité 404716 | 12384 3 20 247 680
(incluant multilocatif)
Programme 404716 | 12384 3 10 123 840
d’interventionsen
efficacité énergétique dans
le secteur institutionnel
60 389 850

La consommation type pour le chauffage des locaux et le potentiel d’économie de gaz naturel provient du
PGEE de SCGM.

Dans le cadre du programme Rénovation, la consommation type a été calculée avec différents intrants
dont I’age moyen du parc des maisons unifamiliales du Québec et le calculateur de I'AEE. «Les
économies unitaires ont été calculées a partir de données de RNCan concernant les analyses de type B
(analyses effectuées apres implantation des mesures) et d'un logiciel de simulation de I’ Alliance for an
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Cause tarifaire 2002, R-3463-2001

Energy Efficient Economy (AEEE). Les résultats des deux méthodes ont été croisés pour établir le niveau
des économies d énergie attendues. »°

Dans le cadre du programme Etudes de faisabilité, la consommation de référence, basée sur la moyenne
pondérée de la strate, a été établie & un niveau Iégérement plus élevé que la consommation des clients
visés par ce programme afin de refléter la réalité du marché de ce genre de service. Les économies
unitaires sans aide financiére a I'implantation ont été établies de la méme facon que pour le programme
Optinergie, soit a partir de références similaires. Elles sont basées sur les mesures de type
comportemental et des mesures d’ optimisation. Des études d’'impact sur ce type de programme ont été
étudiéas6 et des firmes spécialisées dans le domaine ont été consultées afin de valider les hypotheses de
SCGM.

Nous avons réduit de 20 % les économies d énergie unitaires de ces deux programmes afin de tenir
compte des mesures visant la production d’ eau chaude sanitaire.

L es données de consommation et d’ économies d’ énergie du Service d inspection énergétique résidentielle
de I'AEE ont été établies approximativement, compte tenu de la diversité des batiments visés par ce
programme.

Les données de consommation et d économie d’ énergie du programme Etudes de faisabilité de SCGM
ont été extrapolées dans le cadre du Programme d'interventions en efficacité énergétique dans le secteur
ingtitutionnel del’ AEE.

® R-3463-2001, SCGM-8, document 1, page 71 de 103.
® Pour plus de détails, voir R-3463-2001, SCGM-8, document 1, pages 85 et 86 de 103.
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Tableau IV
Hypothéses de travail d’ économies d’ éner gie additionnelles
produites par laréalisation d’analyses thermographiques par infrarouge

Consommation type Economies )
Programmes et services Chauffage des additionnelles | Participants | Economiestotales
locaux (m3)
(m3) (%) (m?)
Rénovation 3048 305| 10 15 4575
Serviced’inspection 8000 800 10 15 12000
énergétiquerésidentielle
Etudes de faisabilité 404 716 8094 2 20 161 880
(incluant multilocatif)
Programme 404 716 8094 2 10 80940
d’interventionsen
efficacité éner gétique dans
le secteur institutionnel
60 259 395

Les hypothéses de travail d économies d énergie additionnelles découlant de I'analyse thermographique par
infrarouge ont été établies en collaboration avec le Groupe du bétiment de CANMET lors d' une réunion de travail.
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Budget
Tableau V
Colt des analyses thermographiques
Programmes Colt type Nombrede Total ($) Allocation
Infrarouge ($) | batimentsvisés
Clientélerésidentielle
Rénovation 500 15 7 500
Service d'inspection 1500 15 22500
énergétique résidentielle
Etudes de faisabilité 2000 10 20 000
(multilocatif)
Sous-total : n/a 40 50 000 55 %
Clientéle Cl|
Etudes de faisabilité 2000 10 20 000
(clientele CI)
Programme d'interventions 2000 10 20000
en efficacité énergétique
dans le secteur
institutionnel
Sous-total : 20 40 000 45 %
Total : 60 90 000 100 %
Tableau VI
Codt total —Projet-pilote
Activité M ontant
Analyses thermographiques 90 000
Contributions aux analyses énergétiques pour ménages a 500
faible revenu (Programme Rénovation)
Contributions aux études de faisabilité (AccésLogis) 67 000
Coordination des activités — spécialiste en batiments
Honoraires 75 000
Dépenses 25 000
Communications 5000
Total : 262 500
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Echéancier

L e projet-pilote se déroulera sur la période allant du 1¥ novembre 2001 au 30 septembre 2002.

) Tableau VI
Echéancier du 1% novembre 2001 au 30 septembre 2002

Activité

N

D

J

F

M

A

M

Embauche du spécialiste en
batiments

Développement des protocoles

Miseen cauvre

Sélection des batiments

Qualification des analystes

Réalisation d’analyses
thermographiques

Cueillette de données

Aide ala mise en application
de mesures

Communications

Analyse et évaluation des
résultats

Rapport préliminaire

Rapport final
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Financement

Tableau VIl
Contribution financiere
Organisation Monétaire
Fonds en efficacité énergétique 179 000
Société en commandite Gaz Métropolitain n‘a
Agence de |’ efficacité énergétique n/a
Société d’ habitation du Québec 33500
Association québécoise pour lamaitrise de |’ énergie n/a
CANMET 50 000
Total : 262500 $

Une contribution non monétaire est envisagée par certains des partenaires déja identifiés. Le réle et
I’ utilisation de ces contributions seront définis de maniére plus précise lors de I’ élaboration des différents

protocol es régissant le projet.
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Société en commandite Gaz Métropolitain
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PHASE Il — DEPLOIEMENT DU PROJET ET INTEGRATION DES
OUTILS D’ANALYSE

A lalumiére des résultats du projet-pilote et en tenant compte des résultats de I’ étude ayant pour objectif
d explorer de maniére détaillée quels projets concrets de réalisation de mesures d’ efficacité énergétique
seraient le mieux adaptés & la mission et aux ressources du FEE, le Comité de gestion déterminera s'il
serait opportun de procéder alaPhase |1 du projet.

Cette seconde phase du projet aura pour objectif de déployer I'analyse thermographique par le
rayonnement infrarouge dans les secteurs résidentiel, commercial, ingtitutionnel et industriel. Elle
comprendra lamise en place du cadre complet de travail, I’ utilisation intensive des ressources offertes par
les autres programmes partenaires et un effort de marketing et conseil technique soutenu pour atteindre
les objectifs de pénétration des marchés ciblés.

A lalumiére des résultats du projet-pilote et en tenant compte des objectifs du FEE, le Comité de gestion
déterminera s'il sera opportun de déposer une proposition dans le cadre du programme Mesures d'action
précoce en matiere de technologie (TEAM) adopté atitre de partie intégrante du Fonds d’ action pour les
changements climatiques (FACC) afin de procéder au déploiement du projet et a I’intégration des outils
d analyse. Ce programme offre un soutien additionnel aux programmes fédéraux qui procurent un
financement a la réalisation de projets technologiques visant a la diminution, a I'échelle nationale et
internationale, des émissions de gaz a effet de serre, tout en soutenant le développement économique et
socia. Le projet serait alors présenté par le Groupe du batiment de CANMET dans le cadre de son Plan
d avancement de la technologie dans le bétiment (BETA).

Les projets présentés dans le cadre des TEAM doivent faire I'objet d'approbation en vertu des
programmes fédéraux actuels favorisant le développement technologique.

En somme, le Comité de gestion évaluera la pertinence de donner le feu vert ala phase |1 du projet suite
aux résultats obtenus.
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ANNEXE | — REPRESENTATION AU SEIN DU FEE

Organismes faisant partie du Comité de gestion du FEE et |eurs représentants.

Organisme

Action Réseau Consommateur et Fédération des

associations coopératives d économie familiale
du Québec (ARC/FACEF)

Centre d'études réglementaires du Québec
(CERQ)

Groupe de recherche appliquée en
macroécologie et Union pour |e développement
durable (GRAME-UDD)

Groupe STOP (ST.O.P.)

Option consommateurs (OC)

Regroupement des organismes )
environnementaux en énergie (ROEE)

Regroupement national des Conseils régionaux
deI’environnement du Québec (RNCREQ)

Société en commandite Gaz Métropolitain
(SCGM)

Repr ésentant

Manon Lacharité

Jean-Paul Thivierge

Jean-Pierre Drapeau

Thomas Welt

Nathalie Michaud

John Burcombe

Jean Lacroix

Christian Dupuis

Substitut

Pierre Lamonde

Jean-Francois Lefebvre

Jacques Fontaine

Eric Michaud

Jean-Francois Tremblay
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1 ANNEXE Il - ENGAGEMENT DES PARTENAIRES

2
o Gaz
r - -
. Mﬂtmpﬂlltﬂm Source d'avenir
ARDEE BOULANGER. ing, M5ck
Fige-prinidmi,
Vaning - Morkuiag
Le § novembre 2001
M. Jean-Pizme Finet
Gestionnare
Fande en afficacitd dnargéticue
1717 du Hawre
Moniréal, Québec
H2K 253
Re: Participation de la Société en commandite Gaz Métropolitain (SCGM) au
projet pilote de développement et de mise en ceuvre d'un systéme expert
d'analyse énergétigue du Fonds en efficacité énergétique (FEE)
17, e de bl Pdnnigleur Finet,
Wartrénl | Dasdanc)
H2K 243 5 - :
e Il me fait plaisir de vous corfirmer la participation de la SCGM au projet pilcts gui sefa
wipene  péalisé dans ke cadre du Projet de développement et de mise en muvre o Systéme
[ERISHIE gnart danalpse énenpétique intégrant Manalyse thermographique par infrarouge aus
fhsenir  MEthodes d'analyses energétiques traditionnelles mis de Favant par le FEE dans son
suismmans  premier Plan d'action annueal.
fdmsetltimniol ) a4 SOOM est figre de collaborer @ cette indtiatve nevatrice qui sinscrit em
bl e nELLIn g 7 0
complémentarite avec les programmes d'analyses énergétiques et autres programmes
de noire Plan global en efficacité anergaticque (PGEE).
Je souhaite la meilleure des chances au FEE et encourage e Comité de gestion &
poursuivre cette collaborafion avani-gardiste dans la concaption et la mise Bn CceUVTE
d'approches novairices pour une efficacité énergétique accrue.
Vauillez agréer, monsieur Finet, l'expression de mes sentimentis les meilleurs
@
3
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L, Place Ville-BMdarie, boreau 2333
Momtrdal Qushes) HiE 2M5

ATTHTAON GEERETOE TélEphome = 514 B60.5584
PEILIE A RTASTIILE s - 14 B9 1713
DELENERGIE Telésapagur © ST4. 4741272
NIRRT - vt s Kiip iy oog

W T O

Montréal, vendredi le 19 octobre 2001

Mongieur Jean-Piermre Finet
Gestionnaire du Fonds en efficacité énerzéfique

27, e Lomtic
Avylmer (Quebec) 19H 456

Ref, : Résolution de I' AQME

Monsieur,

Tel gue discuté, vewillez trouver ci-joint copie de la résolution no. 118.11.a du conseil
d administration de ' Association québécaise pour la maitrise de "énergie en regard de notre
participation du Fonds en efficacité énergétque,

Reésolution no. 118.11.a :
« Sur proposition de M. Jean-Frangeis Tremblay ef appuyée de M, Raymond Maihien, il est
accepté que CAOME devienne un partenaive & part envidre du Fonds en efficacieé énergétique
et giee ce partendarial soit concrdtisé par le biais d'une participation non-monétaire de 20 000

§ par année, pour une période de rois ans. »
Extrait die procis verbal de In 118 rencontre du conseil f adminiztration.

Esperant le tout & votre satisfaction, je vous prie d'accepler, Monsieur Finet, "expression de mes
salutations distinguées.
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| L

Matural Resources Ressources naturelles
Canada CGanada
CAMMET Enargy Le canfra de la technologie da
Technology Centre (CETC)  |'énergls de CANMET (CTEC)
580 Booth Straat BE0, rue Booth
Ontawa, Onlaris Oittaws (Ontario)
K1A OE4 K14 OE4

15 octobre 2001

M. Jean-Pierre Finet

Gestionnaire du Fonds en efficacité énergétique
1717 du Havre

Montréal QC HIK 2X3

Ohjet: participation du Groupe do bitiment de CANMET, projet d'analyse
energétique du bitiment

Monsieur,

Suite & nos récentes rencontres, il nous fair plaisir de vous informer que nous sommes
intéressés & participer au projet de développement et de mise en oeuvre d'un systeme
expert d"analyse énergétique du batiment.

Ce projet intégrera les méthodes traditionnelles d*évaluation énergétique 4 "analyse
thermographique par tavonnement infrarouge. Nous estimons que ceci constitue umne

avancée technologique qui permettra de profiter d*opportunités d'économies d'énergie

substantielles jusqu’a présent non wtilisées, Dans le cadre de notre programme BETA
{Building Energy Technalogy Advancement), notre mandat comprend le soutien &
'innovation et la mise en oeuvre de technologies novatrices permattant la réalisation
d’économies d"énerzie dans le bitiment. Votre projet cadre donc parfaitement a ce
mandat.

Dans *atttente de vous rencontrer pour finaliser les termes de notre collaboration,
veuillez agréer, M. Finet, "expression de nos sentiments les meilleurs,

Mark Riley
Chef, Groupe de bitiment’'CTEC

Canada
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Québec an

Agence de I'efficacite
énergetique

Charleshourg, le 8 novembre 2001

Monsieur Jean-Pierre Finet

Fonds «n cfficacité énergetique

Société en commandite Gaz Matropolitam
1717, rue du Havre

Montréal (Québee) H2ZE 2X3

Ohbjet :  Systéme expert de thermographie par infrarouge pour la réfection
éconergétique de 'enveloppe des bitiments

Monsiear,

A la suite de votre demande concernant I'objet en titre, j'ai le plaisic de vous
informer de la désision favorable prise par le conseil d"administration de ' Agence de
Iefficacité énergétique le 15 octobre dernier. Conformément & Ja résolution adoptée,
'Agence est gutorisée & octroyer une contribution non monétaire d'une valeur
maximale de 200 000 §, équivalente ou supérieure 4 la contribution de la Soci€ne
d’habitation du Québec, au Fonds en efficacité énergétigue de la Sociéié en
commandite Gaz Méropolitain, 2u cours des trois prochaines années budgétaires.

Afin de convenir des modalités de versement de Ja conlmbulion, " 1nvité un
représentant autorisé du Fonds en efficacité énsrgftique de la Société en commandite
Gaz Métropolitain 4 communiquer avec Mme Sophie Giner, responsable de votre
dossier & l'Agence de ['efficaciié énergétique, au numéra de téléphone
(418) 627-6379, poste (8028).

Je vous prie daceepter, Monsicur, mes plus cordiales salutations.

Le diracteur pénéral,

Réjean Carrier

RC/LDYmb

©.¢. 1 Secrétaire du consell d"administration de 1’ Apence

5700, 4% fwenue Ouest 3% éage. boswso BAODS
Cherlesbaurg [Quebec) G1HGR

Téléphora ; (218} 63 7-6379

Thlkeaniane - (417 RIF-ERIR
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Québec
Societe d'habitation
du GQuéber

Québec, le 14 janvier 2002

Monsieur Jean-Fierre Finet

Fonds en efficacité énergétique

Société en commandite de Gaz Métmpolitain
1717, rue du Havre

Montréal (Quebec) H2ZK 2X3

Objet: Systtme de themmographie par infrarouge pour la réfection
geonergétique de 'enveloppe des batiments

Momsieur,

Il nous fait plaisic de vous confirmer que la Société d'habitation du Cuébec
peut participer au projet mentionné en objet en :

v identifiant pour le Fonds en efficacité énergétigue (FEE) de Gaz
Métropalitain des bitiments du Programme AccésLogis de la SHO qui
utilisent le gaz naturel. 11 peut s”agie de projets de bitiments ou de
hétiments déja réalisés gui seraient susceptibles d'avoir des problémes
reliés & D'enveloppe du bitiment ou encore qui suraient une facture
énergétique élevée. Aprés avoir é¢ introduits suprés des intervenants
appropriés des bitiments, les représentants de FEE prendront alors le
relais pour leur expliguer le projet et convenir avec eux des modalités de
réalisation ;

»  sccordant une subvention maximale de 335003 dans le cadre du
Programme d'dppui au développement de 1'industrie québécoive de
[“habitation (ADIQH) de la SHO. Une entente conforme aux normes
d'application du Programme ADIQH devra étre signée entre le FEE et la
SHO. Vous trouverez cl-jointe une copie de ces normes.

Au nivesy technique, nous sommes intéressés & suivre le projet, mais nous ne
pouvons pas nous engager d fournir de V'expertise. Nous croyons qu'il ¥ a
suffisamment d'experts qualifiés déja impliqués dans le projet pour le mener &
terme (Société en commandite Gaz Métropolitain, I"Agence de I'efficacité
énergétique, Ressources naturelles Canada, 1" Association québécoise pour la
maitrise de 1"éncrgic ct possiblement 1"Université Concordia)

Direction du soutien aux arganismes communauiaEnes
1054, e L.-A -Tascheraau, Aile St-Amable, 4o étage, Cudbe: [Québec) 1R SE7
Téléphone ! (418] G44-0674, sene frais - 1-B00-483-4315 Téldoonieur | {415] 544-5529
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Quant & I'entente nécessaire pour accorder la subvention, je vous invite a
communiguer avec monsieur Bertrand Roy, ingénieur dans la Direction du
développement de 'industrie et du Monavik (DDIN) de la SHO).

Je vous prie d’accepter, Monsieur, 1"expression de nos meilleurs sentiments.

La dirgetrice, . :
/) ; ¥
. i !
\ AL
-.| f‘: _;_'____.-’_ .__._.;__..-'L
| { CF s e o Y
?-f-ilari& Lizse Cotsé

c.c. André Filion, directeur DDIN
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Société en commandite Gaz Métropolitain

La Société en commandite Gaz Métropolitain (SCGM) est le principal distributeur de gaz naturel au
Québec. Elle dessert quelque 160 000 clients répartis dans 259 municipalités gréce a son vaste réseau
gazier de 8493 kilometres. Quatre-vingt-dix-sept pour cent du gaz naturel consommeé au Québec est
distribué par SCGM.

SCGM vient de lancer un Plan global en efficacité énergétique (PGEE) constitué de 22 programmes
destinés al’ ensemble de sa clientéle résidentielle et ClI.

SCGM est une des organisations membres du FEE. Elle fournira une contributi on non monetaire a la
gestion du projet sous forme d honoraires et dépenses du gestionnaire du FEE, ains qu'un support
technique et commercial.

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
Page 34 de 41



©CoOo~NOoO O~ WN B

ol
(BN

12
13
14
15
16
17

Société en commandite Gaz Métropolitain
Cause tarifaire 2002, R-3463-2001

Agence de |'efficacité énergétique

Créée en juin 1997, I’ Agence de |'efficacité énergétique (AEE) a pour mission, dans une perspective de
développement durable, d'assurer la promotion de I'efficacité énergétique pour toutes les sources
d’énergie, dans tous les secteurs d activités, au bénéfice de I’ ensemble des régions du Québec. L' AEE
vise a étre reconnue comme la principale référence québécoise en matiére d' efficacité énergétique et le
promoteur neutre de ses avantages économiques, environnementaux et sociaux.

L’ AEE offre un soutien financier & la réalisation de projets et d activités visant tous les champs
d’ application reliés a I'efficacité énergétique de méme que toutes les clienteles consommatrices
d’ énergie : résidentielle, commerciale, ingtitutionnelle et industrielle. Ces clientéles bénéficient du soutien
professionnel et de | expertise technique des conseillers de I’ AEE.

L’ AEE fournira une contribution non monétaire sous forme de participation alagestion du projet.
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Société d’habitation du Québec

La Société d'habitation du Québec (SHQ) est I'organisme responsable des politiques et des programmes
d'habitation et le principal conseiller du gouvernement du Québec dans ce domaine.

Lamission delaSHQ est de:

faciliter aux citoyens et citoyennes du Québec I'accés & des conditions adéquates de logement
tenant compte de leur capacité financiére, de la diversité de leurs besoins et de la conjoncture
économique et socio-démographique;

promouvoir I'amélioration des conditions générales de I'habitat au Québec; et

favoriser le développement et la reconnai ssance du savoir-faire québécois en habitation.

A cette fin, la SHQ a comme mandat de :

proposer des orientations et avis au gouvernement sur les besoins, les objectifs nationaux et les
choix stratégiques en matiére d'habitation au Québec;

définir les paramétres généraux des programmes d'aide au logement, susciter leur adaptation sur
le plan local par des mandataires et des partenaires et soutenir financierement et techniquement
leur mise en place;

encourager l'initiative communautaire en habitation pour favoriser une nouvelle approche
dintervention, en partenariat avec le milieu communautaire, afin d'obtenir une meilleure
adéquation entre les besoins de la popul ation et les programmes gouvernementaux; et

promouvoir, en concertation avec les partenaires privés et publics, e développement de I'industrie
guébécoise de I'habitation en I'aidant a améliorer sa productivité et a Sadapter aux exigences des
marchés domestiques et étrangers.

La SHQ fournira une contribution monétaire a la réalisation d’ études de faisabilité aupres de laclientéle a
faible revenu du programme AccésLogis et une contribution non monétaire ala gestion du projet.
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Groupe du batiment — CANMET

Le Groupe du bétiment de CANMET (Ressources naturelles Canada - RNCan) accélere |'introduction des
techniques énergétiques dans les béatiments commerciaux et résidentiels sur les marchés nationaux et
internationaux. |l propose des solutions trés spécialisées aux associations, aux gouvernements et aux
entreprises; solutions qui contribuent a faire avancer la conception, la construction et I'exploitation de
bétiments éconergétiques et écologiques.

Le Groupe du bétiment participe & la recherche, au développement et au déploiement technol ogiques des
béatiments résidentiels et commerciaux.

Le Plan pour I'avancement de la technologie énergétique dans le batiiment (Plan BETA), qui regroupe le
gouvernement, I'industrie et les universités, est un ensemble intégré de programmes consacrés a la mise
au point et a la commercialisation de technologies efficaces et faisant appel a I'énergie solaire passive
pour les constructions résidentielles et commerciales au Canada.

Le Plan BETA a été éaboré par le Groupe du béatiment, qui fait partie de la Division de I'efficacité
énergétique de CANMET, afin d'appuyer les buts poursuivis par e gouvernement fédéral dans le domaine
de I'énergie et de I'environnement, pour le secteur du batiment. Il est financé a méme le budget principal
de R&D de RNCan ainsi que par |e programme de recherche et de développement énergétiques.

Le Plan BETA encourage le développement et la mise & I'essai de technologies d'avant-garde ou
naissantes en finangant la recherche fondamentale. Il facilite ensuite la commerciaisation des
technologies d'avant-garde par |'élaboration de normes relatives aux produits, |es essais expérimentaux, la
surveillance et le transfert technologique dans le cadre de mesures telles que le programme de la maison
performante et le programme des bétiments commerciaux performants C-2000.

Les responsables du Plan BETA fournissent des renseignements et des avis techniques visant I'adoption
des technologies éprouvées par l'industrie. Un soutien technique est assuré aux programmes de gestion
axée sur la demande des services d'utilité publique et a d'autres programmes canadiens comme le
programme des maisons neuves R-2000 ains que pour I'@aboration de réglements, y compris les
nouvelles normes énergétiques du Code du batiment (Code modéle national de I’ énergie 1997).

Le Groupe du bétiment de CANMET fournira une contribution monétaire et non monétaire a la
réalisation d’ analyses thermographiques, ala gestion du projet et sous forme de support technique.

Original : 2001.11.09 SCGM - 8, Document 9
Page 37 de 41



OO ~NOOOP,WN -

WWWWNDNDNDNNNNNNNREPEEPRPERPRPERPEPRPERPRERPRE
WNPFPOOO~NOOUPRRWNPOOONO OdWDNEO

Société en commandite Gaz Métropolitain
Cause tarifaire 2002, R-3463-2001

Association québécoise pour la maitrise de I’énergie

L’ Association québécoise pour la maitrise de I’ énergie (AQME) compte plus de 15 ans d’ existence et
regroupe plus de 500 membres a travers le Québec.

Les principaux objectifs de I'’AQME consistent notamment :

a mettre en commun |'expérience des membres dans le domaine des économies d'énergie et des
nouvelles énergies;

adiffuser aupres des membres les données techniques et économiques sur |es réalisations marquantes
dans ce domaine;

adiffuser aupres des membres | es résultats des recherches et des expertises dans ce domaine;
arenseigner les membres sur les divers programmes de subvention, de financement et autres formes
d'assistance qui sadressent a eux;

areprésenter les membres auprés des ministeres, organismes, autres associations ou compagnies; et
apromouvoir larecherche, le développement et I'innovation dans ce domaine.

De maniére générale, 'AQME veut améliorer |'utilisation rationnelle de I'énergie et veut simpliquer dans
tous les milieux préoccupés par une consommation efficace de I'énergie et par les techniques reliées aux
énergies nouvelles.

L’ AQME compte 15 administrateurs, 4 employés permanents, 4 comités des activités spéciales, 8 comités
sectorigls, au-deld de 100 bénévoles, plus de 1 000 personnes participant annuellement aux activités
courantes, plus de 300 articles spécialisés traitant de I’ efficacité énergétique publiés dans la revue La
Maitrise de I’énergie depuis 15 ans, plus de 400 finalistes lors des 11 concours Energia, plus de 400
conférences sur des themes reliés al’ efficacité énergétique lors des 14 congres, 526 membres, en plus des
déjeuners-conférences, des ateliers de formation, des documents spécialisés et guides pratiques pour les
utilisateurs d' énergie et les gestionnaires de bétiments.

L’AQME fournira une contribution non monétaire a la gestion du projet et collaborera plus
particulierement a la diffusion de I’ information auprés de ses membres, a |’ éducation des propriétaires de
bétiments et ala formation professionnelle.
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ANNEXE Il - PROGRAMMES-PARTENAIRES

Le programme Rénovation

Le programme Rénovation de SCGM vise a promouvoir la réalisation d’analyses énergétiques chez la
clientéle résidentielle dans le cadre du programme EnerGuide pour les maisons de I'OEE, livré au
Québec par I’ AEE.

SCGM prévoit la réalisation de 1 800 analyses énergétiques d’ici les trois prochaines années. Un certain
nombre de celles-ci pourraient étre réalisées aupres de ménages afaible revenu.

L es propriétaires de maison unifamiliale participant au programme Rénovation de SCGM se verront offrir
gratuitement une analyse thermographique par infrarouge dans le cadre de ce projet.

Le Service d’'inspection énergétique résidentielle
Le Service d’inspection énergétique résidentielle de I’ AEE consiste en :

une analyse méthodique des aspects des maisons qui ont rapport avec |’ énergie : isolation, éanchéite,
systemes de chauffage, de ventilation ou de climatisation et des comportements face a |’ énergie.
L’ analyse sefait dans le cadre d’ une visite adomicile;

une évauation de |’ étanchéité des maisons par test d'infiltrométrie;

un rapport personnalisé et des recommandations de travaux afaire pour améliorer le confort et réduire

lafacture d énergie; et

des conseillers compétents et impartiaux formés et encadrés par I’ AEE.

L"inspection énergétique residentielle vise, pour le moment, les propriétaires d habitation de trois
logements et moins. Cependant, I’ AEE compte intégrer les immeubles de 4 & 8 logements sous peu. Le
service est offert au colt de 149,95$% (plus taxes) par unité de logement (certaines conditions

s appliquent).

Les propriétaires de batiment participant au programme de Service d'inspection énergétique résidentielle
de I' AEE se verront offrir gratuitement une analyse thermographique par infrarouge dans le cadre de ce
projet-pilote.

AccésLogis

Le projet rejoindra la clientele a faible revenu du programme AccésLogis administré par la Société
d'habitation du Québec (SHQ.)

Le programme AccesLogis permet a des coopératives d'habitation ou a des organismes a but non lucratif
de réaliser, avec une contribution minimale de leur milieu, des logements communautaires destinés a des
ménages a revenu faible ou modeste.
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Un projet AccéesLogis doit inclure I'acquisition d'un terrain ou d'un immeuble ainsi que I'exécution des
travaux, sil y alieu. Le projet peut comprendre la rénovation de logements existants, |a transformation de
bétiments non résidentiels en logements ou en chambres ou la construction de logements neufs.

Le programme AccésLogis vise 1 325 unités de logement par année, dont plusieurs familles bénéficient du
supplément au loyer, qui consiste en une aide financiere destinée aux ménages économiquement faibles
gui, sans cette aide supplémentaire, devraient consacrer plus de 25 % de leur revenu au loyer.

Les coopeératives propriétaires de bétiments rénovés dans le cadre du programme AccesLogis de la SHQ
sont éligibles au Programme Etudes de faisabilité de SCGM. Le colt de I’ étude énergetique réalisée sera
assumé en partie par la SHQ et par le FEE.”

Le Programme Etudes de faisabilité

Dans |e cadre de son programme Etudes de faisabilité, SCGM propose a sa clientéle Cll, multilocative et
industrielle de défrayer 50 % du colt d'une étude de faisabilité détaillée identifiant les mesures
d' économie d’ énergie, leurs conditions de mise en ceuvre et leur rentabilité.

L’ aide financiere est établie en fonction du colt des études de faisabilité et de la facture énergétique des
clients. La grille d'aide financiére correspond au moindre des deux montants suivants : 50 % du co(t de
I’ étude ou le montant maximum de la tranche de consommation a laguelle appartient le client. Le montant
maximum de I’ aide financiere est de 6 700 $. L’ aide financiére correspond a un peu plus de 1 $/m?3 de gaz
naturel.

SCGM prévoit effectuer 255 études de faisabilité au cours des trois prochaines années. Les propriétaires
de bétiments participant au Programme d' études de faisabilité de SCGM se verront offrir gratuitement
une analyse thermographique par infrarouge dans le cadre de ce projet-pilote.

Le Programme d’interventions en efficacité énergétique dans le secteur institutionnel

Le Programme d'interventions en efficacité énergétique dans le secteur institutionnel de I' AEE vise a
susciter et a soutenir des initiatives et des interventions susceptibles de mener a la mise en place de
mesures ou a laréalisation de travaux permettant de réduire la consommation d’ énergie des bétiments des
secteurs de la santé et de I’ éducation issus de laclientéle CII.

Le programme apporte un soutien financier aux analyses énergétiques et aux études de faisabilité qui
constituent autant de préalables et d’ encouragements a la mise en place de mesures ou a la réalisation de
travaux éconergétiques.

L’ aide accordée en vertu du programme peut atteindre :

au plus 50% du colt total défrayé par |’éablissement admissible, jusgu’a concurrence d'un
maximum de 1 000 $ par analyse énergétique; et

’ Chacun de ces organismes contribuent dans les proportions suivantes au colit de I’ étude énergétique réalisée :
SCGM 50 %; SHQ 25 %; FEE 25 %.
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au plus 50 % du codt total encouru par I’ éablissement admissible, jusqu’a concurrence d'un
maximum de 10 000 $ par étude de faisabilité.

L’ AEE prévoit effectuer environ 200 analyses énergétiques et études de faisabilité dans le secteur de la
santé et de |’ éducation sur une période de trois ans se terminant en mars 2002. A ce jour, environ une
centaine d’ études de faisabilité ont été réalisées au sein de ce programme. Les bétiments ayant fait |’ objet
d’ études de faisabilité récentes ainsi que celles qui seront réalisées dans le cadre de ce programme seront
éligibles au présent projet-pilote.
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